Zasady ogdlne zamieszczania reklam w modelu efektywnosciowym w Grupie
Gazeta.pl

I. WSTEP
1. DEKLARACJA

Agora S.A. wtasciciel portalu internetowego Gazeta.pl oraz serwisdw wchodzacych w sktad Grupy
Gazeta.pl. Naszym klientom zapewniamy najwyzszg jako$é Swiadczonych ustug, rzetelnos¢,
profesjonalng obstuge i fachowe doradztwo. Od wielu lat konsekwentnie poszerzamy zakres naszych
ustug i poprawiamy ich standard, wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom klientdw. Niniejsze Zasady
ogolne, podobnie jak zamdéwienie lub umowa, sg niezbednymi elementami ksztattujgcymi nasze
wzajemne relacje. Ich formalizm prawny zostat ograniczony do minimum po to, aby podkreslié, ze
istotg naszych relacji jest przede wszystkim najwyzsza jakos¢ realizowanych dla Reklamodawcy ustug.
Zapewniamy, ze najwazniejsza dla nas jest satysfakcja, oczekiwania i potrzeby Reklamodawcy. W
zgodzie z powyzszg deklaracjg bedg interpretowane wszelkie postanowienia i zasady dotyczgce
Swiadczonych Reklamodawcy ustug zamieszczania reklam.

2. WYLACZENIE STOSOWANIA ZASAD OGOLNYCH

Niniejsze Zasady ogdlne nie majg zastosowania do zawierania uméw z konsumentami, tj. osobami
fizycznymi dokonujacymi czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z ich dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa. Osoby te prosimy o kontakt z Dziatem Sprzedazy Portalu Gazeta.pl pod
adresem biuroreklamy@agora.pl w celu zawarcia indywidualnej umowy na $wiadczenie ustug
reklamowych.

Il. OKRESLENIA
Okredlenia uzyte w Zasadach ogdlnych nalezy rozumieé w nastepujacy sposoéb:

Zasady ogdlne - niniejsze ,Zasady ogdlne zamieszczania reklam w modelu efektywnosciowym w
Grupie Gazeta.pl” wraz zatgcznikiem, stanowigcym ich integralng czes¢;

Agora — Agora S. A. z siedzibg w Warszawie pod adresem: ul. Czerska 8/10, wtasciciel portalu
internetowego Gazeta.pl oraz serwisdw wchodzgcych w sktad Grupy Gazeta.pl, rejestracja: Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, rejestr
przedsiebiorcéw nr KRS 59944, NIP 526-030-56- 44, kapitat zaktadowy 46 580 831 zt, wptacony w
catosci;

Reklamodawca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, zamawiajgca swiadczenie ustugi reklamowej; Reklamodawcg w mysl niniejszych
Zasad ogélnych nie jest konsument, tj. osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg — niniejsze Zasady ogdlne nie majg
zastosowania do konsumentéw;

Kampania — kampania reklamowa, ktéra polega na swiadczeniu ustug reklamowych na powierzchni
reklamowej i przekierowaniu ruchu (kliki) o okreslonych kluczowych wskaznikach efektownosci na
Strone docelowg za pomocg narzedzi efektywnosciowych; rozliczenie odbywa sie w modelu
efektywnosciowym CPC lub CPS lub CPA, w zaleznosci od typu Kampanii efektywnosciowej;



CPC oznacza rozliczenie uzaleznione od liczby kliknieé uzytkownikéw w Narzedzie efektywnosciowe;
CPS oznacza rozliczenie uzaleznione od wygenerowanej przez Agore sprzedazy;

CPA oznacza rozliczenie uzaleznione od wygenerowanej przez Agore akcji takiej jak np.: zakup,
wypetnienie formularza kontaktowego, pobranie e-booka, pobranie aplikacji, ztozenie rezerwacji ect.;

Ustuga reklamowa - ustuga polegajgca na zamieszczaniu Materiatéw reklamowych na powierzchni
reklamowej w ramach Kampanii przy wykorzystaniu Narzedzi efektywnos$ciowych; Ustuga okreslona
W niniejszym Zasadach ogdlnych jest dostepna wytacznie dla przedsiebiorcow, tj. oséb prawnych i
0s6b fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg — w bezposrednim zwigzku z tg dziatalnoscig;

Narzedzia efektywnosciowe — zestaw formatéw i dziatan reklamowych na powierzchni reklamowej
Agory, a takze na przestrzeniach reklamowych udostepnianych Agorze przez podmioty trzecie;

Materiaty reklamowe — wszelkie materiaty graficzne, tekstowe, adresy internetowe i pliki XML
dostarczone przez Reklamodawce celem opracowania przez Agore Narzedzi efektywnosciowych
stuzgcych do realizacji zleconej Kampanii;

Strona docelowa — wskazana w zamdwieniu strona internetowa, do ktérej bezposrednio
przekierowujg ustugi reklamowe;

Uzytkownik — odbiorca przekazu Kampanii (w tym konsument);

Produkty — oferowane na Stronie docelowej produkty lub ustugi Reklamodawcy lub jego klienta,
bedace przedmiotem Kampanii;

Zamoéwienie - dokument opisujacy szczegétowe warunki Swiadczenia przez Agore ustug reklamowych
opisanych w niniejszych Zasadach ogdlnych na rzecz Reklamodawcy lub klienta Reklamodawcy;

Portal - portal internetowy Gazeta.pl, prowadzony przez Agore, dostepny pod aktualnym adresem
URL: www.gazeta.pl oraz pod adresem bedgcym jego uzupetnieniem lub kontynuacjg, a takze
kazdym, ktdry go zastgpi, oraz inne nalezgce do Agory serwisy internetowe oraz aplikacje z Grupy
Gazeta.pl; niniejsze Zasady ogdlne nie majg zastosowania do zamieszczania reklam w serwisach
internetowych i aplikacjach z Grupy Wyborcza.pl oraz do udostepniania stron internetowych na
potrzeby reklamy programatycznej;

RODO - Rozporzadzenie nr 679/2016 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 roku
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/4/WE.

Specyfikacja - specyfikacja techniczna materiatéw reklamowych do narzedzi efektywnosciowych
dostepna pod adresem https://reklama.gazeta.pl/specyfikacja/produkty/narzedzia-cpc

I1l. WARUNKI REALIZACII

§1.

1. Kampanie efektywnosciowg Agora przeprowadza na podstawie ztozonego przez Reklamodawce
Zamoéwienia. Realizacja ustugi dokonywana jest na podstawie Zasad ogdlnych i obowigzujgcych
przepiséw prawa. Zamoéwienie okresla w szczegdlnosci czas trwania Kampanii, budzet Kampanii i
uzgodniony model efektywnosciowy.


https://reklama.gazeta.pl/specyfikacja/produkty/narzedzia-cpc

2. Ztozenie przez Reklamodawce Zaméwienia na realizacje Kampanii zgodnie z warunkami
uzgodnionymi z Agorg jest rbwnoznaczne z zawarciem umowy o jej realizacje przez Agore, z tym ze
emisja moze zostaé odwotana przez Reklamodawce w catosci lub czesci na nastepujgcych warunkach:

a) wptyniecie rezygnacji z Zaméwienia nie powoduje konsekwencji finansowych wobec
Reklamodawcy, jezeli nastgpi nie pdzniej niz 5 dni roboczych przed uzgodniong datg rozpoczecia
danej Kampanii,

b) w przypadku gdy rezygnacja z zaméwienia wptynie do Agory pdzniej niz na 5 dni roboczych przed
uzgodniong datg rozpoczecia Kampanii, ale przed rozpoczeciem realizacji Zamdwienia, Agora jest
uprawniona do obcigzenia Reklamodawcy wynagrodzeniem w wysokosci 50% wartosci budzetu
okreslonego w Zamodwieniu, a jezeli budzet nie zostat okreslony — wynagrodzeniem w wysokosci 50%
wartosci Zamdwienia,

c) w przypadku gdy rezygnacja z Zamodwienia wptynie do Agory po rozpoczeciu realizacji Zamodwienia,
Agora jest uprawniona do obcigzenia Reklamodawcy wynagrodzeniem w wysokosci 80% wartosci
budzetu okreslonego w Zamdwieniu, a jezeli budzet nie zostat okreslony — wynagrodzeniem w
wysokosci 80% wartosci Zamodwienia, z zastrzezeniem, ze jezeli rezygnacja wptynie do Agory po
zrealizowaniu 80% Ustugi, Agora uprawniona bedzie do obcigzenia Reklamodawcy wynagrodzeniem
w petnej wysokosci, tj. odpowiadajgcej 100% wartosci budzetu, a jezeli budzet nie zostat okreslony —
wynagrodzeniem w petnej wysokosci, tj. odpowiadajacej 100% wartosci Zamdwienia.

Rezygnacja z catosci lub cze$ci Zamdwienia musi by¢ dokonana pocztg elektroniczng w terminach
podanych powyzej, pod rygorem bezskutecznosci. W razie bezskutecznosci oswiadczenia o
rezygnacji, Reklamodawca zobowigzany jest do zaptaty Agorze catosci uzgodnionego wynagrodzenia,
tj. 100% wartosci budzetu okreslonego w Zamowieniu, a jezeli budzet nie zostat okreslony - 100%
wartosci Zaméwienia.

3. Majac na celu osiggniecie jak najlepszych rezultatow Kampanii, Agora bedzie jg realizowaé w
oparciu o ponizsze zasady:

a) przed rozpoczeciem Kampanii, Agora dokona weryfikacji Strony docelowej i przekaze
Reklamodawcy ewentualne rekomendacje dokonania zmian na Stronie docelowej w celu spetnienia
zatozen efektywnosci; wprowadzenie rekomendowanych zmian jest warunkiem realizacji Kampanii,

b) Agora bedzie podejmowac decyzje o terminach, czestotliwosci oraz miejscach swiadczenia Ustug
reklamowych oraz doborze Narzedzi efektywnosciowych i Materiatéw reklamowych, ktére beda
uzyte w realizacji Kampanii — decyzje te nie wymagajg uzgodnienia z Reklamodawcgy; Agora jest
uprawniona do niezamieszczenia Materiatéw reklamowych lub wstrzymania ich emisji, o czym bedzie
informowac Reklamodawce,

c) Agora nie gwarantuje rownomiernego wykorzystania budzetu w okresie realizacji Kampanii
wskazanym w Zamoéwieniu, a takze rGwnomiernego roztozenia liczby klikéw w okresie trwania
Kampanii — podejmowane dziatania mogg miec¢ zréznicowang intensywnos$¢ w zaleznosci od
przebiegu Kampanii,

d) Kampania moze obejmowaé — wedtug wyboru Agory - wszystkie wskazane przez Reklamodawce
Produkty lub tez niektdre z nich.

3. Jezeli z przyczyn obiektywnych Kampania nie zostata w petni zrealizowana w zamdéwionym okresie,
po uzgodnieniu z Reklamodawcg odpowiednio wydtuzany jest czas jej realizacji.



4. Agora jest uprawniona do podzlecenia realizacji Swiadczern w ramach Kampanii podmiotom
trzecim, za ktérych dziatania i zaniechania odpowiada jak za swoje wtasne.

§2.

Zamoéwienie powinno by¢ dostarczone Agorze nie pdzniej niz na 5 dni roboczych przed planowanym
rozpoczeciem danej Kampanii.

§3.

Materiaty reklamowe niezbedne do przygotowania przez Agore Narzedzi efektywnosciowych do
realizacji danej Kampanii Reklamodawca powinien dostarczy¢ najpdzniej na 5 dni przed planowana
datg rozpoczecia Kampanii.

§4.

Materiaty reklamowe wymagane przez Agore muszg by¢ przygotowane przez Reklamodawce zgodnie
z parametrami technicznymi okreslonymi w Specyfikacji.

§5.

1. Niedotrzymanie terminu dostarczenia Zamdwienia oraz wszelkie inne uchybienia formalne
Zamodwienia zwalniajg Agore z obowigzku jego realizacji oraz ewentualnej odpowiedzialnosci, jaka
mogtaby powstaé z tego tytutu.

2. Niedostarczenie Materiatéw reklamowych do emisji w terminie oznaczonym w pkt. lll § 3
traktowane jest jako rezygnacja z Zaméwienia z konsekwencjami okreslonymi w pkt. Il § 1 ust. 2.
Jesli w wyniku okolicznosci opisanych w powyzszych ustepach niniejszego paragrafu (nieterminowe
dostarczenie Materiatow reklamowych) termin rozpoczecia Kampanii zostanie za zgodg Agory
przesuniety, po stronie Agory nie powstajg obowigzki odszkodowawcze z tytutu niezrealizowania
Zamodwienia ani obowigzek zwrotu naleznosci za niezrealizowang cze$¢ Zamédwienia.

§6.

1. Po stronie Reklamodawcy lezy zapewnienie prawidtowego dziatania Strony docelowej oraz
obecnosci i funkcjonowania w jej obrebie kodéw dostarczonych przez Agore, w sposéb umozliwiajgcy
Agorze realizacje Kampanii na warunkach okreslonych w niniejszych Zasadach ogdlnych.
Reklamodawca zapewni, ze kody dostarczone przez Agore w procesie integracji technologicznej nie
beda usuwane ze Strony docelowej w okresie wspoétpracy na podstawie Zamdwienia. W przypadku,
gdy Strona docelowa nie bedzie prawidtowo funkcjonowac lub gdy testy funkcjonalnosci
dostarczonych przez Agore koddw nie powiodg sie, Agora bedzie uprawniona do wypowiedzenia
umowy zawartej na podstawie Zamowienia ze skutkiem natychmiastowym oraz do zgdania zaptaty
przez Reklamodawce wynagrodzenia w kwocie odpowiadajgcej 100% wartosci budzetu okreslonego
w Zamoéwieniu, a jezeli budzet nie zostat okreslony - 100% wartosci Zamdwienia.

2. Reklamodawca zapewni niezwtoczne wdrazanie wszelkich aktualizacji oprogramowania i kodéw
dostarczanych przez Agore w celu realizacji Kampanii, stosownie do przekazywanych przez niego
zalecen.

3. Reklamodawca umozliwi Agorze weryfikacje informacji dotyczgcych Produktéw dostepnych w
ramach Strony docelowe;.

4. Reklamodawca jest obowigzany zapewnic, ze zawartos$¢ Strony docelowe] bedzie spdjna z
komunikacjg prezentowang w Materiatach reklamowych oraz w innych przekazywanych Agorze



informacjach (w tym w feedach produktowych, o ktérych mowa w Specyfikacji), tak aby nie
dochodzito do przypadkdéw wprowadzania Uzytkownikéw w btad. Powyzsze dotyczy w szczegdlnosci
dostepnosci Produktow oraz ich ceny (w tym ceny obowigzujgcej w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki w przypadku informowania o obnizeniu ceny). Reklamodawca poinformuje
Agore pocztg elektroniczng o planowanych zmianach na Stronie docelowej (w tym w odniesieniu do
ceny, w tym ceny obowigzujgcej w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki) z wyprzedzeniem
co najmniej 2 dni roboczych, przed terminem wdrozenia zmian, tak aby umozliwi¢ modyfikacje
komunikacji zawartej w Narzedziach efektywnosciowych.

5. Reklamodawca jest uprawniony do jednokrotnego (w ramach danej Kampanii) zgtoszenia
poprawek merytorycznych do Narzedzi efektywnosciowych wykorzystanych w Kampanii, w celu
optymalizacji dziatan efektywnosciowych. Zgtoszenie poprawek powinno nastgpic poczta
elektroniczng najpdzniej w terminie 2 dni od rozpoczecia Kampanii. Zgtoszenie i nanoszenie
poprawek nie powodujg wstrzymania realizacji Kampanii, z zastrzezeniem, ze Kampania ulega
wstrzymaniu, jesli wg oswiadczenia Reklamodawcy zmiany sg niezbedne w celu zapewnienia
prezentowania konsumentom informacji niewprowadzajgcych w btad.

6. Udostepniajgc Agorze Materiaty reklamowe, Reklamodawca upowaznia jg do dokonywania
modyfikacji Materiatéw reklamowych w celu wykorzystania w Kampanii, przy czym Agora nie jest
upowazniona do samodzielnego dokonywania modyfikacji ceny Produktu (w tym ceny obowigzujgcej
w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki). Dokonywanie niezbednych modyfikacji
technicznych nie bedzie wymagato akceptacji Reklamodawcy, przy czym w zaleznosci od sytuacji,
Agora ma prawo wymagac¢ od Reklamodawcy takiej akceptacji.

§7.

W zwigzku z tym, ze Narzedzia efektywnosciowe i Materiaty reklamowe mogg by¢ umieszczane w
obrebie stron artykutowych Portalu, dla unikniecia watpliwosci Agora oswiadcza, a Reklamodawca
przyjmuje do wiadomosci, ze artykuty nie sg przedmiotem swiadczen Agory, a Reklamodawcy nie

przystuguje prawo ingerencji w ich tresc i forme.

IV. PLATNOSCI
1. Zamoéwiong emisje Kampanii Reklamodawca optaca w sposdb okreslony w Zamédwieniu:

a) po emisji, na podstawie wystawionej faktury VAT — ptatnos¢ powinna nastgpi¢ w ciggu 14 dni od
wystawienia faktury, lub

b) w innym terminie uzgodnionym z Agora.

2. Rozliczenie nastgpi zgodnie ze statystykami realizacji Kampanii pochodzgcymi z adserwera
emisyjnego wykorzystywanego przez Agore, na podstawie uzgodnionego w Zaméwieniu modelu
efektywnosciowego.

V. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1.
1. Agora nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ Materiatéw reklamowych.

2. Po stronie Reklamodawcy pozostaje zapewnienie, ze ma on prawo postugiwac sie uzytymi w
Materiatach reklamowych: informacjami, danymi, znakami towarowymi oraz wszelkimi pozostatymi
elementami chronionymi prawem.



3. Reklamodawca obowigzany jest zapewnic:

a) state posiadanie w kierowanej do Uzytkownikéw ofercie (swojej lub odpowiednio klienta
Reklamodawcy), petnego zestawu Produktow, ktérych dotyczy Kampania, stosownie do oferty
prezentowanej na stronie Strony docelowej,

b) realizowanie zobowigzan wobec Uzytkownikéw zgodnie z ofertg przedstawiang na Stronie
docelowej, przez siebie lub odpowiednio klienta Reklamodawcy, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegdlnosci dotyczgcego ochrony konsumentow.

4. Ztozenie przez Reklamodawce Zamowienia jest réwnoznaczne z o$wiadczeniem Reklamodawcy, ze
obowigzki, o ktdrych mowa w ust. 2 i 3 niniejszego paragrafu zostaty spetnione, zas zamawiana
Kampania i Materiaty reklamowe nie sg sprzeczne z prawem (m.in. z zakazami reklamy, dotyczgcymi
np. gier hazardowych, napojéw alkoholowych, wyrobéw tytoniowych, aptek, nie stanowig czynu
nieuczciwej konkurencji ani nieuczciwej praktyki rynkowej, uwzgledniajg wymagania ustawy o
informowaniu o cenach towardw i ustug, w tym — w przypadku informowania o obnizeniu ceny:
obowigzek podawania ceny obowigzujgcej w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki) lub
dobrymi obyczajami, jak tez, ze ztozenie zamowienia nie narusza przepisdw o zamoéwieniach
publicznych.

5. Konieczno$¢ naprawienia wszelkich szkéd wyrzgdzonych Agorze w zwigzku z Kampania, w tym
trescig lub formg Materiatow reklamowych Reklamodawcy (wtgcznie z kosztami procesu lub innego
postepowania prawnego oraz innymi uzasadnionymi wydatkami poniesionymi w zwigzku z
roszczeniami osdb trzecich) lezy po stronie Reklamodawcy.

6. Ztozenie zamdwienia na Kampanie jest rdwnoznaczne z wyrazeniem przez Reklamodawce zgody na
przekazywanie przez Agore firmie badawczej danych dotyczacych zleconej Kampanii w celach
statystycznych zwigzanych z badaniem wielkosci rynku reklamy internetowej oraz na korzystanie
przez firme badawczg z tych danych w celach, o ktérych mowa powyzej, a takze jest réwnoznaczne z
oswiadczeniem, ze Reklamodawca jest wystarczajgco uprawniony do udzielenia zgody, o ktérej
mowa w nhiniejszym ustepie. Postanowienia niniejszego ustepu nie majg zastosowania do danych o
wysokosci naleznego od Reklamodawcy wynagrodzenia.

§ 2.
1. Agora bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tego tytutu moze takze:

a) odmowic zamieszczenia lub wstrzymac zamieszczenie Materiatéw reklamowych, albo zgda¢
dokonania zmian, jezeli:

- tres¢ lub forma Materiatéw reklamowych sg sprzeczne z prawem, dobrymi obyczajami, linig
programowg Portalu lub charakterem publikacji lub innymi normami wigzgcymi Agore, lub

- osoba trzecia, wtasciwy organ lub instytucja powotfana do czuwania nad przestrzeganiem przepiséw
prawa lub innych norm zgtosity zastrzezenia dotyczgce Materiatu reklamowego Reklamodawcy,

b) odmédwi¢ zamieszczenia lub wstrzymac zamieszczenie Materiatu reklamowego, jezeli Agora nie
otrzymata lub otrzymata z opdznieniem ptatnos¢ za realizowane wczesniej Kampanie.

2. Rozmowy telefoniczne dotyczace ztozenia badz realizacji Zamoéwien mogg by¢ utrwalane.
§ 3.

1. W przypadku, gdy w zwigzku z realizacjg Kampanii bedzie dochodzi¢ do:



a) przetwarzania przez Agore danych osobowych, ktérych administratorem jest Reklamodawca lub
klient Reklamodawcy lub

b) przetwarzania przez Reklamodawce lub klienta Reklamodawcy danych osobowych, ktorych
administratorem jest Agora, zasady przetwarzania danych osobowych zostang uregulowane w
drodze odrebnej umowy.

2. Z zastrzezeniem ust. 1 i 3 ponizej, zabronione jest stosowanie przez Reklamodawce lub podmioty
dziatajgce na jego zlecenie lub podmioty, na ktérych zlecenie dziata Reklamodawca, jakichkolwiek
systemow, skryptéw lub koddéw pozyskujgcych informacje o uzytkownikach Portalu, ich
zachowaniach wzgledem Materiatdw reklamowych lub wzgledem tresci rozpowszechnianych na
stronach Portalu, a takze informacji o stronach internetowych odwiedzanych przez uzytkownikow (w
tym informacji o zawartosci stron internetowych lub informacji umozliwiajgcych ich klasyfikacje). W
szczegblnosci zabronione jest stosowanie skryptéw sledzacych interakcje uzytkownika. Ponadto
Materiaty reklamowe nie mogg zawiera¢ rozwigzan zmieniajgcych lub odczytujgcych pliki cookie.
Zabronione jest takze wykorzystywanie informacji, o ktérych mowa w zdaniach poprzedzajacych w
sposéb i w celach wykraczajgcych poza potrzeby wynikajace z realizacji zamdéwienia dotyczacego
danej Kampanii efektywnosciowej, w ramach ktérej informacje zostaty pozyskane.

3. Reklamodawca moze wystgpi¢ do Agory o udzielenie przez Agore zgody na stosowanie w trakcie
realizacji danej Kampanii efektywnos$ciowej skryptéw lub koddéw, o ktérych mowa w ust. 2
niniejszego paragrafu. Reklamodawca zobowigzany jest zapewnic, ze dane uzyskane w zwigzku z
realizacjg Kampanii bedg wykorzystywane jedynie w zakresie udzielonej zgody, a w szczegdlnosci nie
beda wykorzystywane do innych celéw, niz te do ktdrych zostaty pozyskane, w zwtaszcza do celow
sprzecznych z prawem.

4. Niezaleznie od uzyskania zgody Agory, o ktérej mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu,
Reklamodawca, jako odrebny od Agory administrator pozyskiwanych danych osobowych, we
wtlasnym zakresie obowigzany jest zapewnic, aby pozyskiwanie informacji, o ktérych mowa w ust. 1
niniejszego paragrafu oraz ich wykorzystywanie, odbywato sie zgodnie z obowigzujgcym prawem. W
szczegolnosci Reklamodawca we wiasnym zakresie i na wtasng odpowiedzialnos¢ zapewnia, aby
pozyskiwanie informacji i ich wykorzystywanie byto zgodne z regulacjami z zakresu ochrony danych
osobowych, w szczegdlnosci z RODO oraz z przepisami dotyczgcymi ochrony prywatnosci.
Reklamodawca moze wystgpi¢ do Agory o informacje, czy Agora dysponuje rozwigzaniami, mogacymi
pomac Reklamodawcy w wypetnieniu niektdrych, wymaganych przez przepisy prawa obowigzkéw. W
przypadku, gdy Agora takimi rozwigzaniami dysponuje, Agora i Reklamodawca mogg ustali¢ zasady
wykorzystania tych rozwigzan na potrzeby Reklamodawcy.

5. Naruszenie ograniczen lub obowigzkdéw okreslonych w niniejszym paragrafie stanowi razace
naruszenie przez Reklamodawce umowy (w tym umowy zawartej w drodze zamowienia) wigzacej
Agore i Reklamodawce.

§ 4. Zawierajgc umowe (w tym poprzez ztozenie i przyjecie zamowienia) Reklamodawca wyraza zgode
na nieodptatne wykorzystywanie przez Agore Materiatow reklamowych objetych Zamoéwieniem (w
tym znakdw towarowych i nazwy) do celéw archiwalnych, a takze dla promocji serwiséw
internetowych Agory lub ustug reklamowych Agory, w szczegdlnosci poprzez ich zwielokrotnienie
drukiem lub cyfrowo, wprowadzenie do obrotu, publiczne wystawienie, wyswietlenie, nadawanie, a
takze publiczne udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mdgt mie¢ dostep do materiatéw w miejscu i
czasie przez siebie wybranym.

VI. REKLAMACIE



1. Reklamodawca majacy zastrzezenia co do jakosci realizacji Kampanii powinien niezwtocznie zgtosic¢
nieprawidtowosci do Agory poprzez kontakt mailowy lub telefoniczny z osobg, ktéra przyjmowata do
realizacji Zamoéwienie. Agora udzieli odpowiedzi nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin w dniach
roboczych. Gdyby dotrzymanie tego terminu okazato sie niemozliwe, Agora niezwtocznie
poinformuje o tym Reklamodawce wskazujgc jednoczesnie ostateczny termin udzielenia odpowiedzi.

2. Reklamacje nalezy zgtosi¢ w dniu pierwszej kwestionowanej emisji Materiatu reklamowego, co
pozwoli —w przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji — na wdrozenie i uwzglednienie zmian w
kolejnych emisjach w ramach Kampanii.

3. Reklamacje dotyczace sposobu emisji Materiatow reklamowych nalezy zgtosi¢ w
nieprzekraczalnym terminie 7 dni od daty planowanego zakorczenia emisji danej Kampanii,
okreslonej w danym Zamdwieniu. Po uptywie tego terminu Agora reklamacji nie uwzgledni uznajac
jednoczesnie, ze Kampania w danym zakresie zostata zrealizowana prawidtowo i zgodnie ze ztozonym
Zamoéwieniem.

4. Odszkodowanie z tytutu wyrzadzonej przez Agore szkody nie moze przekroczyé wartosci
wynagrodzenia za wyemitowanie Kampanii zgodnie z Zamdéwieniem.

VII. ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Ponizsza informacja dotyczy przetwarzania danych osobowych w zwigzku z oferowaniem i
Swiadczeniem przez Agore ustug reklamowych, w tym danych osobowych podanych przez
Reklamodawce w zwigzku ze ztozeniem Zamdwienia na przeprowadzenie Kampanii, w tym w
serwisach internetowych i aplikacjach z Grupy Gazeta.pl.

2. Administratorem danych osobowych jest Agora S.A. z siedzibg w Warszawie ul. Czerska 8/10 (00-
732) (zwana dalej w niniejszym paragrafie takze ,Administratorem”), e-mail: biuroreklamy@agora.pl.

3. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie kontaktowac we
wszystkich sprawach dotyczgcych danych osobowych, na adres e-mail: iod@agora.pl lub na adres
siedziby Administratora.

4. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

a) realizacji i rozliczenia Zamowienia (tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO) — w tym celu dane
beda przetwarzane do czasu realizacji i rozliczenia Zamodwienia;

b) realizacji zwigzanych z zamdwieniem obowigzkow prawnych cigzgcych na Administratorze, tj.
wynikajacych przede wszystkim z przepiséw prawa, w tym rachunkowych oraz podatkowych (tj. na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO) — w tym celu dane bedg przetwarzanie przez okres do czasu
wygasniecia tych obowigzkdw;

c) realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora polegajgcych na przetwarzaniu danych
osobowych (tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO):

—w celach marketingowych, analitycznych i statystycznych —w tych celach dane bedg przetwarzane
przez okres do czasu wniesienia uzasadnionego sprzeciwu lub uzasadnionego zgdania usuniecia
danych,

— w celu ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami —w
tym celu dane bedg przetwarzane do czasu zgtoszenia uzasadnionego sprzeciwu lub uzasadnionego
zadania usuniecia danych,



d) kontaktu w sprawie ofert Agory — tylko wtedy, gdy udzielona zostata zgoda na taki kontakt na
podany adres e-mail lub na telefon (tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO). Taka zgoda moze by¢
w kazdym czasie cofnieta (nie wptywa to jednak na zgodno$¢ przetwarzania danych przed jej
cofnieciem). W celu, o ktérym mowa w niniejszym punkcie d) Agora bedzie przetwarzac¢ podane dane
przez okres do czasu cofniecia zgody lub wniesienia uzasadnionego zgdania usuniecia danych.

Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg
wymagacd tego przepisy prawa.

5. Kazdemu przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych:

- W razie przetwarzania danych osobowych w celu marketingu bezposredniego (w tym profilowania w
celu takiego marketingu);

- z przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng sytuacja, jezeli dane sg przetwarzane w celu wskazanym w
ust. 4 c) powyzej (tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

6. Reklamodawcy przystuguje takze prawo: dostepu do tresci danych oraz zadania ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, uzyskania ich kopii od Administratora (zgodnie z danymi
kontaktowymi podanymi w ust. 2 niniejszego paragrafu), prawo do przenoszenia danych osobowych.
Reklamodawcy przystuguje takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorujgcego przestrzeganie
przepisdw o ochronie danych osobowych, tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

7. Podane dane osobowe mogg byc¢ przekazywane spétkom z Grupy Kapitatowej Agora oraz
podmiotom $wiadczgcym ustugi na rzecz Administratora. Dane osobowe Reklamodawcy mogg by¢
takze przekazywane uprawnionym organom w zakresie wymaganym przez obowigzujace przepisy
prawa.

8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale w niektérych przypadkach moze by¢ niezbedne
do realizacji Umowy.

9. Wiecej informacji na temat zasad przetwarzania i ochrony danych osobowych Agora udostepnia w
Polityce Transparentnosci na stronie https://www.agora.pl/polityka-transparentnosci
https://www.agora.pl/media/polityki-agora/Polityka-przetwarzania-danych-osobowych Agora.pdf

10. Agora i Reklamodawca zobowigzani sg do przekazania swoim reprezentantom oraz osobom przez
siebie zatrudnionym (niezaleznie od podstawy prawnej zatrudnienia), ktorych dane osobowe beda
ujawniane drugiej Stronie Zamodwienia jako Administratorowi danych w zwigzku ze ztozeniem oraz
realizacjg zamowienia, znanych Stronie przekazujacej informacji wskazanych w art. 14 RODO.

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Niniejsze Zasady ogdlne wraz ze wszystkimi zatgcznikami obowigzujg od 1 czerwca 2023 roku.

2. Zatacznik nr 1 — Specyfikacja techniczna materiatow reklamowych do narzedzi efektywnosciowych
dostepna pod adresem https://reklama.gazeta.pl/specyfikacja/produkty/narzedzia-cpc
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